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SLUZBA NITRA, s.1.0. Dohoda o zabezpe&eni kvality

DOHODA O ZABEVZPECENi KVALITY
spolo¢nosti SLUZBA NITRA, s.r.o.
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SLUZBA NITRA, s.r.0. Dohoda o zabezpedéeni kvality

I. Predmet dohody

SLUZBA NITRA, s.r.o. (d’alej len ,.kupujuci®) chee vo vzéajomnej spolupraci s dodavatel'om
(dalej len ,,predavajuci) produkovat’ vyrobky najvyssej kvality, ktoré uspokoja vsetky
poZiadavky nagich zakaznikov a budd spiiiat’ pravne a iné poziadavky dohodnuté s
kupujucim. Poziadavky v tejto dohode stt minimom a nebrania Ziadnej strane v ich roz§ireni.

I1. Schvilenie a uvol’nenie predavajiiceho

Predavajiici musi mat’ externou spdsobilou certifikaénou organizaciou certifikovany systém
manazérstva kvality minimalne podl'a normy ISO 9001 : v poslednom zneni s preukdzanym
vyvojom ku certifikicii IATF 16949 : v poslednom zneni. Ak kupujuci poZaduje iny druh
formalnej certifikacie, uréi taku poziadavku predavajicemu pisomne.

Povinnost'ou predavajuceho je dodat’ vyrobky v technickej kvalite v zhode a v rozsahu ich
uréeného uvolnenia formalne dohodnutého v ramci procesu ,,Schvalenie prvych vzoriek® .
Dalej v zhode v baleniach, mnoZstve, cene a termine tak, ako pozaduje kupujuci.

Zastupca kupujiceho zavizne uréuje zastupcovi predavajiceho rozsah dokumentovanych
poZiadaviek pre schvalenie prvych vzoriek. Kupujuci ur¢i zakaznicku metodiku a rozsah
poskytovanych udajov od predavajiceho a zdvizny Casovy harmonogram, podl'a ktorej bude
priprava na dodavanie a schvalenie prebiehat’.

Kupujici povinne prendsa poZiadavky jeho zdkaznika na predavajuceho. V zasade s
zavedené metodiky Part Submition Warrant (PSW) / (Production Part Approval Proces
(PPAP), alebo Erst Muster Pruef Bericht (EMPB) ? Sustainability Report, Reduction of
Carbon Foot.

Poziadavky na opakované uvolnenie. Predavajuci je povinny kupujiceho dostatone véas a
predtym informovat’ v pripade nasledovnych skuto¢nosti:

- pri akejkol'vek zmene parametrov vyrobku,

- pri zmene vyrobnych zariadeni na ktorych sa vyrobok vyraba,

- pri zmene dodavatel’a materialu, z ktorého vyraba vyrobok pre kupujiaceho,

- pri oprave naradia ktoré zasahuje do funk¢nej Casti vyrobku,

- pri dlh$om (viac ako 1 rok) odstaveni naradia (vyroby).

Poznamka : Pre predavajucich z obchodne;j siete, najcastejsie , katalégovy produkt” platia
osobitné podmienky.

I1I. Poziadavky na systém riadenia kvality

Predavajici je povinny re$pektovat poziadavky kupujiceho na schvélenie a na rozsah
dokumentovanych , poZiadaviek. Sériové dodavky su povolené len na zaklade
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SLUZBA NITRA, s.r.o. Dohoda o zabezpedeni kvality

predchadzajiceho uvolnenia splnomocnenym zistupcom kupujiceho. Kupujuci mé pravo
preskumat’ pripravenost’ na dodavanie v ramci auditu VDA 6.3. typu ,,Potencidlna analyza“.

Predavajici je povinny pisomne sa zaviazat k dodrziavaniu av obchodnej praxi aj
reSpektovat’ |, Eticky koédex spravania dodéavatela® identifikaéné c&islo CSR 02-02
v poslednom zneni, ktory je pevnou sucast’ou kazdej uzatvorenej dohody o VNP.

Systém musi garantovat’ zodpovednosti za riadenie procesov, opakovatel'nost’ pri plneni
kritérii, identifikovatelnost’ a spatnu sledovatel'nost’, overovanie a vyhodnocovanie
vysledkov, riadenie nezhdd a proces zlepSovania. Kupujuci ma pravo poZadovat’ plnenie
a preukazovanie fungovania systému formou zakaznickeho auditu. Neplnenie podmienok
moZe byt ddvodom k odstipeniu kupujuceho od kipnej zmluvy.

IV. Sposobilost’ procesov

Predavajtci musi overovat’ procesy vyroby pred ich uvolnenim ako aj po€as doby trvania
dodavok. Na kritické znaky vyrobku dohodnuté s kupujucim vedie kartu SPC. Nestabilné
procesy musia byt nahradené 100% kontrolou. Zaznamy su uchovavané a na poziadanie
predloZené kupujicemu.

Ak neurci kupujici inak, je povinny predavajuci dosiahnut’ u uréenych kvalitativnych znakov
pre preukazovanie predbeZnej spdsobilosti vyrobného procesu hodnotu Ppk > 1,67
a dlhodobej procesnej sposobilosti Cpk > 1,33.

Kupujuci pravidelne hodnoti troveni dodavok od predavajiceho, kvalitativny vyvoj, hodnotu
maximalne pripustnej drovne nekvality a informuje o zistenych nezhodéach predavajuceho. Ak
predavajici dodal opakovane nezhodné vyrobky, v tom pripade kupujuci vyvola eskalaciu
vo¢i predavajucemu s jednou, alebo viacerymi moZnost'ami, tym Ze:
- zvysi pocet kusov vyrobkov pre Statisticky vyber,
- pisomne informuje preddvajiceho o zriadeni triedenia vlastnymi pracovnikmi,
- prikdZe predavajucemu triedenie zasob vlastnymi silami a oznadenie overenych
dodavok s informaciou 100% certifikované,
- prikaZe predavajicemu triedenie zasob objednanim externej spolo¢nosti v priestoroch
predavajuceho, alebo v priestoroch, ktoré ur¢i kupujuci.

V. Kontrola a skd$anie

Na v8etky déleZité znaky procesu a vyrobku musi predavajtci vykonavat’ kontrolu, ktori mu
predpisal kupujici. O tejto kontrole musia byt’ vedené zaznamy. V pripade, ze predavajici
zisti nesplnenie dohodnutych kritérii, je povinny odstavit’ vyrobok. Uvolnenie odstavenych
vyrobkov je mozné iba po pisomnom schvaleni kupujicim formou vydania odchylky.
Dodévky uvolnené na odchylku musia byt vhodne ozna¢ené a ich dodanie avizované vopred.
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SLUZBA NITRA, sr.0. Dohoda o zabezpeceni kvality

Kupujici oznami predavajucemu aj rozsah svojich podozrivych, alebo nekvalitnych
vyrobkov, ktoré je niteny z dévodu nekvality predavajiceho triedit’.

Kupujtci v zasade kontroluje dodané vyrobky kontrolou mnoZstva, porovnanim priloZenej
dokumentacie formou Statistického vyberu. Za 100% kvalitu dodavanych produktov
v kazdom pripade ruc¢i predavajici.

Kupujici vykonava §tatistickd prebierka sa podl'a normy ISO 2859-1 nasledovne :
- kontrolovana uroveii (pocet kusov kontrolovanej vzorky) : Tabulka I — S4,
- prebierka (pripustné mnozstvo nevyhovujucich kusov) : Tabulka II-A — 0,25.

Ak kontrola kvality prevedend kupujicim na nahodne vybranej vzorke ukéZze, Ze bolo
prekrocené pripustné mnoZstvo nevyhovujicich kusov, otvori kupujuci reklamacné konanie,
zamietne celi dodavku.

Na ziklade eskalované¢ho problému a dohody s predavajicim zabezpeci kupujuci 100%
vstupnu kontrolu.

Dalsia zodpovednost za triedenie podozrivych vyrobkov po dohodnuti kvalitativnych
poziadaviek na triedenie prechiddza na predavajuceho.

VL. Metrologické zabezpecenie

Predavajici musi byt’ schopny preukazat’ kupujicemu sprostredkovane, alebo priamo, ak je aj
vyrobcom, konformitu a nadvidznost pouZivanych meradiel, s ktorymi bola kontrolovana
zhoda kvalitativnych znakov.

Pouzité meradla, kontrolné pripravky, testery a pod. musia byt pred uvol'nenim a pocas
pouZivania v overenom, vyhovujucom stave. Overenie musi spifiat’ kritéria nadviznosti na
nérodny etalén pripadne $pecidlne zariadenia musia spiiiat’ definovani, overentu metodiku.
Stav uvol'nenia musi identifikovany oznaenim na meradle. Z overenia musia byt’ vedené
zaznamy. Zistenie nevyhovujuceho meradla v procese musi byt analyzované z pohl'adu
mozného uvolnenia nevyhovujucich vyrobkov.

VIL. Vyrobna dokumentacia
Predavajuci musi mat znalost ohladne poZiadaviek na poskytovanii dokumenticiu

uverejnenych na www.vwgroupsupply.com ana poZiadanie kupujiceho poskytnit
dokumentéciu vo formatoch VW Group.

Predavajici je povinny reSpektovat’ poZiadavky kupujiceho na schvélenie a na rozsah
dokumentovanych poziadaviek.

Predavajici nesmie poskytnit’ tretim osobam akukol'vek technicki dokumentaciu
kupujuceho, na V?kresy, materialové listy.
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SLUZBA NITRA, s.r.0. Dohoda o zabezpeceni kvality

Vyrobna dokumenticia musi v zdokumentovanej, riadenej forme popisovat’ v primeranom
rozsahu vSetky ¢innosti a procesy tvorby vyrobku. Znalost’ a schopnost’ obsluhy vykonéavat
spravne ¢innosti musi byt’ overend a zdokumentovana. Kazda zmena podlieha overeniu

a opakovanému uvol'neniu.

Procesy musia byt’ vhodné, ¢isté a produktivne s cielom minimalizovat’ prestoje a naviac
prace. Na kritickych miestach musi byt vyrieSenda otazka zastupitel'nosti, resp. nahrady
technoldgie.

VIII. Vedenie zaznamov a archivacia

Predavajuci je povinny uchovavat akykol'vek typ technickej ainej kvalitativnej
dokumenticie, na zaklade ktorej spolahlivo preukaZe, Ze splnil bezpecnostné a funkéné
poziadavky na produkt minimalne 15 rokov po ukonceni dodavania v&itane sériovej vyroby
a dodavania nahradnych dielov.

IX. Vedenie ziznamov o zvySenych prepravnych nakladoch

Predavajuci musi sledovat’, ¢i mu nevznikaju pri dodavkach vyrobkov pre kupujticeho vyssie
prepravné naklady ako planoval. Kupujici mé pravo vyZiadat' si zaznamy o tychto zvysenych
prepravnych nakladov, aby na zaklade nich mohol preverit’ schopnost’ predavajuceho plnit’ si
svoje zavdzKy v d’alsom obdobi.

X. Dodavanie

Systém prevzatia a preskumania zakazky musi garantovat’ 100% objemovi a terminovia
v¢asnost’ plnenia dodavok. NedodrZanie terminu dodavky musi predavajuci bezodkladne po
zisteni ozndmit’ kupujicemu.

Balenie a dodavanie musi garantovat’ neporusitelnost’ vyrobkov, ich oznaenie a moZnost’
manipulacie mechaniza¢nymi prostriedkami. Obal musi byt’ z vyrobeny z recyklovate'ného
materidlu a oznaCeny znakom recykléacie Sposob balenia podlieha uvol'neniu zo strany
kupujiceho.

Predavajuci je povinny zachovavat’ svoju vyrobnud spdsobilost’ tak, aby bol schopny dodavat’
nahradné diely po dobu 15 rokov po skonéeni sériovej vyroby.

Zaruka za vyrobok znamena zivizok predavajuceho, Ze jeho vyrobky budi mat’ vsetky
parametre podl'a technickej dokumentacie, pisomného schvélenia a poZiadaviek kupujticeho.
Zaru¢na doba plati 36 mesiacov od datumu dodania vyrobkov kupujicemu.

Zéru€na doba neplynie poCas doby, ked’ kupujici nemdZe pouZivat vyrobky, z dovodu
zavinenia predavajucim, pretoZe nespliiaji poziadavky kupujiceho - st nevyhovujice.
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SLUZBA NITRA, s.r.0. Dohoda o zabezpedeni kvality

Predavajuci musi zabezpedit’ a kedykol'vek preukézat’ vecnu, technicku, kvalitativnu a ¢asova
identifikovatel'nost’ vyrobkov.

Predavajici musi bez odkladu pisomne varovat kupujiceho, ak neplnil dohodnuté
kvalitativne a logistické poZiadavky.

Predavajuci je povinny ku kazdej dodavke priloZit' atest vyrobku, ak to kupujici vyZaduje.
Udaje uvadzané na ateste budi dohodnuté medzi zmluvnymi stranami.

Kvalitu kazdej dodavky preveruje kupujuci porovnanim zhody poziadaviek stanovenych
kipnou zmluvou, identifikaciu vyrobkov, technickych parametrov z prislunych technickych
vykresov, poziadaviek z knih vad , poziadavkidch na udaje v meracich protokoloch,
stanoveného rozsahu udajov v atestoch a certifikatoch, alebo inych pisomne stanovenych
poZiadavkach kupujicim, ktorymi bude preukazovana zhoda dodévanych vyrobkov.

Predavajuci je povinny mat’ trvale na sklade dohodnut rezervnu zasobu vyrobkov. Z tejto
zasoby mdze plnit’ objednavky kupujiceho iba s jeho sihlasom v mimoriadnych pripadoch.
Po Cerpani ztejto zasoby je preddvajici povinny v €o najkratSom moZnom cCase doplnit
zasobu na dohodnuti vysku. Kupujuci mé pravo kedykol'vek poZzadovat’ od predavajuceho,
aby ho informoval o momentalnej vyske rezervnej zasoby. Zaroveri ma pravo osobne si
preverit’ udrziavanie rezervne]j zasoby.

XI. Riefenie nezhod a napravné opatrenia

Ak kupujuci zisti, Ze dodané vyrobky s nevyhovujice, pisomne formou 8D-Reportu oznami
predavajucemu, ktory parameter nevyhovuje a z ktorej dodavky pochadzaji nevyhovujuce
vyrobky. Predavajiici je povinny na zéklade reklamacie najneskor do 48 hodin prijat’ okamzité
opatrenia ado 10 dni systémové opatrenia na odstranenie priin reklamacie. O rieSeni
reklamécie informuje kupujuceho formou 8D-Reportu. Zaznamy o zavedenych ndpravnych
opatreniach je nutné viest minimalne 3 roky.

Kupujuci moéze zdoévodu zabezpecenia nepreruSenia logistického ret'azca poziadat od
predavajiiceho okamzite ndhradnu dodavku formou priamej nefinanénej vymeny v rovnakom
mnoZstve a vyhovujicej kvalite. Predavajuci je povinny tito poziadavku splnit. Dodanim
nahradnej dodavky nie je dotknutd zodpovednost predavajiceho za omeskanie. Na dodané
vyrobky, ktoré su nevyhovujice, sa hl'adi ako na nedodané vyrobky. Ak predavajici nie je
schopny poskytnut’ okamzitd ndhradu kupujuci vystavi tarchopis.

Kupujuci pravidelne hodnoti troveni dodavok od predavajiceho, kvalitativny vyvoj, hodnotu
maximalne pripustnej Grovne nekvality a informuje o zistenych nezhodach predavajuceho. Ak
predavajiaci dodal opakovane nezhodné vyrobky, v tom pripade kupujuci vyvola eskalaciu
vodi predavajucemu s jednou, alebo viacerymi moznostami, tym Ze:

- zvy$i pocet kusov vyrobkov pre Statisticky vyber,

- pisomne informuje predavajiceho o zriadeni triedenia vlastnymi pracovnikmi,
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- prikaZe preddvajicemu triedenie zasob vlastnymi silami a oznaenie overenych
dodavok s informaciou 100% certifikované,

- prikdZe predavajucemu triedenie zasob objednanim externej spolo¢nosti v priestoroch
predavajticeho, alebo v priestoroch, ktoré uréi kupujuci.

V pripade opravnenej reklamacie budi t&tované poplatky za preukdzané administrativne
vybavenie reklamécie. Ostatné néklady budu preuctované podla preukazanych nakladov
v stivislosti s vyrie§enim reklamécie.

Predéavajuci je povinny u vyrobkov uréenych kupujicim poskytniit” bud’ sprostredkovane,
alebo priamo, ak je aj vyrobca protokoly z rekvalifikaénych skugok.

Nevyhovujuce vyrobky a vyrobky neznamej kvality (podozrivé) podliehaji uz v priestoroch
preddvajuceho rezimu identifikdcie a izolacie, aby v Ziadnom pripade nemohlo d6jst’ k ich
dalSieho pouZitiu. Predavajuci je povinny vykonat v8etky opatrenia, aby nedoslo k prieniku
nezhodného produktu ku kupujicemu. Ak aj doslo k prieniku nezhodnych produktov za
vystupnu kontrolu predavajticeho, alebo st uz produkty v etape prepravy je predavajuci
neodkladne okamzZite preukazatelne informovat kupujiceho o pri¢ine a rozsahu nezhody.

Nezhody v procese, interné a externé nezhody st dévodom pre predavajiceho na analyzu
pri¢in ich vzniku a k uréeniu napravnych opatreni aZ do $tadia ich zavedenia a overenia.

Na zaklade reklamacie kupujuceho musi predavajici do 48 hodin prijat’ okamZité opatrenia
ado 15 dni systémové opatrenia na odstranenie pri¢in reklamacie. O rieSeni reklamacie
a zavedenych ndpravnych opatreniach je nutné viest’ zaznam minimalne 3 roky.

Kupujuci u predavajuceho v savislosti s reklaméaciou ma narok na néhradu administrativnych
nakladov vo vyske 150,- € plus ostatnych preukédzanych nakladov.

XII. ZlepSovanie procesov

Procesy vyznamné pre zakazku kupujiiceho musia medziro&ne vykazovat’ parametre
zlepSovania. Ciel'ové hodnoty ur&i kupujici, resp. predavajici vo vlastnom reZime.
ZlepSovanie musi byt zamerané hlavne na :

- interné nezhody,

- externé nezhody,

- zniZovanie nakladov.

ZlepSovanie musi byt podporované a riadené z kompetentného miesta.

XIII Spolupraca a komunikacia

Pre operativne riadenie spoluprace zmluvné strany menuju osoby, ktoré budi kompetentné za
tieto oblasti :

- obchod P
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- kvalita,
- technické rieSenia,
- ekonomické zaleZitosti.

ZastreSujlice kompetencie za zmluvné strany sii na obchodnych oddeleniach.

Predavajuci a kupujuci st povinny pred za&atim spoluprace uzavriet’ dohody typu Supplier's
Code of Conduct, o spdsobe elektronickej vymeny Udajov, formédtu vymietianych udajov
aspdsobe zalohovania udajov, komunikaénd maticu splnomocnenych zistupcov pre
jednotlivé obchodné, technické a kvalitativne oblasti.

Predavajuci je povinny pred zalatim spoluprace s kupujticim pisomne sa zaviazat
k dodrziavaniu a v obchodnej praxi aj reSpektovat poziadavky kupujuceho na dévernost’
Udajov vrozsahu ustanoveni uréenych v ,Zmluve o utajeni . Zmluvu vZdy uzatvirajt
Statutarny zastupcovia kupujuceho a predavajiiceho.

XIV. Zivotné prostredie

Kupujici sa prihlasil k zniZovaniu zat'aZe na Zivotné prostredie a zaviedol environmentalny
systém podl'a ISO 14001.

Kupujici vyzyva predévajticeho k prijatiu primeranych zasad ochrany Zivotného prostredia
a v oblasti predmetu kupnej zmluvy s kupujticim k opatreniam, ktoré zlepSia parametre
dodévok a budu Setrnejsie k Zivotnému prostrediu. Cielom je hlavne

- vylidit' z pouZivania karcinogénne latky,

- zniZit’ obsah kadmia, ortuti a olova v dodavanych vyrobkoch,

- uprednostnit’ pouZitie recyklovatelného materilu pred nerecyklovatelnym,

- zniZit’ objem odpadov.

Od predavajuceho pozaduje kupujtici dbkazy a zavizok k zniZovaniu uhlikovej stopy
v zmysle poZiadaviek eurépskych autorit.

XYV. Zavereéné ustanovenie

Tato dohoda je doplnkom kupnej zmluvy medzi kupujtcim a predavajicim. Odstipenie od
tejto dohody je mozné iba so stthlasom druhej zmluvnej strany a bude povaZované za
odstapenie od kiipnej zmluvy. Dohoda nadobtida platnost’ dtiom jej podpisu obidvoma
zmluvnymi stranami a plati po&as celého zmluvného obdobia, ktoré je uréené v kiipnej
zmluve.
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